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สารบัญ 
 
เรื่อง             หน�า 
 
บทคัดย�อภาษาไทย        ก 
บทคัดย�อภาษาอังกฤษ         ง 
กิตติกรรมประกาศ        ช 
สารบัญ        ซ 
สารบัญตาราง        ฎ 
สารบัญแผนภาพ                                                                                            ณ                  
คําอธิบายสัญลักษณ'และคําย�อ                                                                             ด 
 
บทท่ี  ๑  บทนํา   
 ๑.๑. ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา     ๑   
 ๑.๒. วัตถุประสงค#การวิจัย     ๔ 
 ๑.๓. ขอบเขตการวิจัย     ๔ 
 ๑.๔. ป�ญหาท่ีต-องการทราบ     ๕ 
 ๑.๕. สมมติฐานการวิจัย     ๕  
 ๑.๖. นิยามศัพท#เฉพาะท่ีใช-ในการวิจัย     ๖  
 ๑.๗. ประโยชน#ท่ีได-รับจากการวิจัย     ๗  
 
บทท่ี  ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง      
 ๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข-องกับขวัญกําลังใจ     ๘  
 ๒.๑.๑ ความหมายของขวัญกําลังใจ     ๘  
 ๒.๑.๒ ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   ๑๒                                 
 ๒.๑.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับขวัญกําลังใจ   ๑๔  

 ๒.๑.๔ องค#ประกอบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน    ๑๗ 
 ๒.๑.๕ การวัดระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน     ๒๐  
   ๒.๑.๖ วธิีการวัดขวัญกําลังใจขงผู-ปฏิบัติงาน      ๒๐ 
   ๒.๑.๗ ป�จจัยท่ีสนับสนุนการสร-างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   ๒๒ 
   ๒.๑.๘ แนวทางในการเสริมสร-างขวัญกําลังใจ     ๒๕ 



ฌ 

 

สารบัญ (ตBอ) 
เรื่อง                                                                                                             หน-า  
           ๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข-องกับการบริหาร      ๒๙   
  ๒.๒.๑ ความหมายการบริหาร       ๒๙ 
  ๒.๒.๒ ทฤษฏีการบริหาร        ๓๔ 
  ๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข-องกับแรงจูงใจ      ๔๓ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของแรงจูงใจ       ๔๓ 
  ๒.๓.๒ ทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ       ๔๖ 
  ๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข-องกับการปฏิบัติงาน      ๕๑ 
  ๒.๔.๑ ความหมายของการปฏิบัติงาน      ๕๒ 
  ๒.๔.๒ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีอิทธิผลตBอการปฏิบัติงาน   ๕๔ 
  ๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุ ๔        ๖๐ 
  ๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด     ๖๘ 
  ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง        ๗๐ 
 ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับขวัญกําลังใจ   ๗๐  

 ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับการบริหาร      ๗๔  
 ๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับแรงจูงใจ      ๗๙ 
 ๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับการปฏิบัติงาน      ๘๓ 
 ๒.๖.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับสังคหวัตถุ ๔      ๘๖ 

 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                    ๘๙                                         
บทท่ี  ๓  วิธีดําเนินการวิจัย 
  ๓.๑ รูปแบบการวิจัย         ๙๐  
 ๓.๒ ประชากร   ๙๑  
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใช-ในการวิจัย   ๙๑
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข-อมูล   ๘๓ 
 ๓.๕ การวิเคราะห#ข-อมูลและสถิติท่ีใช-ในการวิเคราะห#ข-อมูล     ๘๓  
บทท่ี  ๔  ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห#ข-อมูลป�จจัยสBวนบุคคลของผู-ตอบแบบสอบถาม    ๙๖ 

๔.๒ ผลการวิเคราะห#ระดับของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด              ๑๐๐ 
๔.๓  ผลการทดสอบสมมติฐาน               ๑๐๙ 



ญ 

 
 

สารบัญ (ตBอ) 
เรื่อง                                                                                                             หน-า 
 

๔.๔  ผลการวิเคราะห#ป�ญหา อุปสรรค และแนวทางการสร-างขวัญกําลังใจ           
      ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอ.พี.พูล. (ประเทศไทย) จํากัด          ๑๑๗ 

             ๔.๕  ผลการวิเคราะห#ข-อมูลจากการสัมภาษณ# บริษัทเอ.พี.พูล. (ประเทศไทย) จํากัด ๑๒๓ 
             ๔.๖  สรุปองค#ความรู-ท่ีได-รับจากการวิจัย              ๑๒๗ 
บทท่ี ๕  สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ     
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                ๑๓๐ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย    ๑๓๓                                                                  
 ๕.๓ ข-อเสนอแนะ    ๑๓๘                                                                       
บรรณานุกรม                  ๑๓๙ 
ภาคผนวก                                                                                                       
 ภาคผนวก  ก  รายนามผู-เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและหนังสือ 
                   ขอความอนุเคราะห#ตรวจแก-ไขเครื่องมือท่ีใช-ในการทําวิทยานิพนธ#   ๑๔๗       
              ภาคผนวก  ข  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผู-เชี่ยวชาญ    ๑๕๓ 
 ภาคผนวก  ค  หนังสือขอความอนุเคราะห#เก็บข-อมูลเพ่ือหาคBาความเท่ียงตรง 

                  ของแบบสอบถาม                                                    ๑๔๕ 
ภาคผนวก  ง  ผลการหาคBาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Try out)                      ๑๕๗ 

 ภาคผนวก  จ  หนังสือขอความอนุเคราะห#เก็บข-อมูลเพ่ือการวิจัย                      ๑๕๙ 
 ภาคผนวก  ฉ  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย             ๑๖๑ 
 ภาคผนวก  ช  แบบสัมภาษณ#เพ่ือการวิจัย             ๑๖๘ 
 ภาคผนวก  ซ  ประวัติบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด           ๑๗๑ 
 

ประวัติผู�วิจัย                                                                                   ๑๗๔ 
 

 
 
 

 



ฎ 

 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                                                                                                  หน�า 
 
๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุBมตัวอยBางท่ีอยูBในภาย 
  บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด                                                           ๙๐ 
๔.๑ ข-อมูลป�จจัยสBวนบุคคลของผู-ตอบแบบสอบถาม               ๙๗ 
๔.๒   คBาเฉลี่ย คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็น 

  เก่ียวกับป�จจัยท่ีสBงผลตBอการสร-างขวัญกําลังใจโดยภาพรวม            ๑๐๐  
๔.๓ คBาเฉลี่ย คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
 ป�จจัยท่ีสBงผลตBอการสร-างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
 (ประเทศไทย) จํากัด  ในการปฏิบัติการในด-านการบริหาร            ๑๐๑ 
๔.๔  คBาเฉลี่ย คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ  
            ป�จจัยท่ีสBงผลตBอการสร-างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล  
            (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด-านความสัมพันธ#ในหนBวยงาน          ๑๐๒ 
๔.๕  คBาเฉลี่ย คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ  
            ป�จจัยท่ีสBงผลตBอการสร-างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล  
            (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด-านความพึงพอใจในการทํางาน          ๑๐๔ 
๔.๖ คBาเฉลี่ย คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
            ป�จจัยท่ีสBงผลตBอการสร-างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
            (ประเทศไทย) จํากัด  ในการปฏิบัติการในด-านความม่ันคงในการทํางาน          ๑๐๕ 
๔.๗  คBาเฉลี่ย คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
            ป�จจัยท่ีสBงผลตBอการสร-างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล  
            (ประเทศไทย) จํากัดในการปฏิบัติการในด-านเงินเดือนและสวัสดิการ           ๑๐๗ 

๔.๘  แสดงคBาแบบ Chi-Square (��) เพศของพนักงาน  
            สBงผลตBอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด            ๑๐๙ 

๔.๙  แสดงคBาแบบ Chi-Square (��) อายุของพนักงาน  
            สBงผลตBอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด            ๑๑๐ 

๔.๑๐  แสดงคBาแบบ Chi-Square (��) ระดับการศึกษาของพนักงาน  
             สBงผลตBอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด           ๑๑๑ 
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สารบัญตาราง (ต�อ) 
ตารางท่ี                                                                                               หน-า                   
 

๔.๑๑  แสดงคBาแบบ Chi-Square (��) สถานภาพของพนักงาน  
            สBงผลตBอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัทเอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด             ๑๑๒ 

๔.๑๒ แสดงคBาแบบ Chi-Square (��) ตําแหนBงท่ีปฏิบัติงานของพนักงาน 
 สBงผลตBอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ งาน บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด         ๑๑๓ 

๔.๑๓ แสดงคBาแบบ Chi-Square (��) ระยะเวลาปฏิบัติงานพนักงาน 
            สBงผลตBอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด          ๑๑๔ 

๔.๑๔ แสดงคBาแบบ Chi-Square (��) รายได-ของพนักงาน  
            สBงผลตBอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด            ๑๑๕ 
๔.๑๕ สรุปการทดสอบผลสมมติฐาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  
            ตําแหนBงงาน ระยะปฏิบัติงาน และรายได-ท่ีได-รับ             ๑๑๖ 
๔.๑๖  ป�ญหาด-านบริหารการสร-างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
            บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด              ๑๑๗ 
๔.๑๗ ป�ญหาด-านความสัมพันธ#ในหนBวยงานการสร-างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
            ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด             ๑๑๘  
๔.๑๘  ป�ญหาด-านความพึงพอใจในการทํางานในหนBวยงานการสร-างขวัญกําลังใจ 
            ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด           ๑๑๘  
๔.๑๙ ป�ญหาด-านความม่ันคงในการทํางานในหนBวยงานการสร-างขวัญกําลังใจ 
              ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด           ๑๑๙ 
๔.๒๐ ป�ญหาด-านเงินเดือนและสวัสดิการในการทํางานในหนBวยงานการสร-างขวัญ 
 กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด          ๑๑๙ 
๔.๒๑ ข-อเสนอแนะด-านบริหารในการทํางานในหนBวยงานการสร-างขวัญกําลังใจใน 
 การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด           ๑๒๐ 
๔.๒๒ ข-อเสนอแนะด-านความสัมพันธ#ในหนBวยงานการสร-างขวัญกําลังใจใน  
 การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด           ๑๒๑ 
๔.๒๓ ข-อเสนอแนะ ด-านความพึงพอใจในการทํางานในหนBวยงานการสร-างขวัญ 
 กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด          ๑๒๒ 
 



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต�อ) 
ตารางท่ี                                                                                                  หน�า                   
 
๔.๒๔ ข-อเสนอแนะ ด-านความม่ันคงในการทํางานในหนBวยงานการสร-างขวัญ 
 กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด          ๑๒๒ 
๔.๒๕ ข-อเสนอแนะด-านเงินเดือนและสวัสดิการในการทํางานในหนBวยงานการสร-างขวัญ 
 กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด          ๑๒๒ 
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สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพท่ี                                                                                            หน-า 

                                                                                                                     

 ๒.๑     กรอบแนวคิดในการวิจัย    ๘๙                                           
 ๔.๑     สรุปองค#ความรู-ท่ีได-จากการวิจัย               ๑๒๗
                        
 
 
 
                          

  



ฒ 

 
คําอธิบายสัญลักษณ'และคําย�อ 

 
๑. คําย�อช่ือคัมภีร'พระไตรป7ฎก 

อักษรยBอในวิทยานิพนธ#ฉบับนี้ ใช-อ-างอิงจากคัมภีร#พระไตรปZฎก ฉบับภาษาไทย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เฉลิมพระเ กียร ติ  สมเด็จพระนางเจ- าสิริ กิ ต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ พ.ศ.๒๕๓๙ โดยได-กลBาวถึงแหลBงท่ีมา / เลBม / ข-อ / หน-า ตามลําดับ เชBน  
ที.ปา. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐ หมายถึง สุตตันตปZฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค  ภาษาไทย เลBม ๔ ข-อ ๓๒ 
หน-า ๔๐ 
 

พระสุตตันตป7ฎก 

องฺ.เอกก. (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  เอกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ทุก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  ทุกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ตกิ.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  ตกินิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ป�ฺจก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  ปญัจกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ฉกฺก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  ฉกักนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.สตฺตก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  สตัตกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.อฏฺฐก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  อฏัฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.นวก.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย  อฏัฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 
 
 


